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Mehr Selbstbewusstsein, weniger Prunk

Der weltweite Luxusgiitermarkt wéchst rasant. Viele bayerische Mittelstandler profitie-
ren davon. Mit einer Vermarktungsoffensive wollen die Hersteller exquisiter Produkte

ihre Marken nun noch erfolgreicher machen. sasine HOLPER

ES SIND NUR EIN PAAR ZAHLEN oder Buch-
staben, ein kurzes Passwort eben. Aber es
entscheidet dariiber, ob man Einlass in die
,Genuss-Welt“ erhilt. Dem Besitzer des
Schliissels offnet sich diese Welt: eine
Website, die ,kulinarische Entdeckungen
und herausragende Geschmackserlebnis-
se“ verspricht. Seit einem Jahr bietet der
Miinchner Hausgeriitehersteller Gagge-
nau seinen Kunden diesen Service, der die
Geriiteeinweisung durch professionelle
Kochtrainer ebenso umfasst wie exklusive
Einladungen zu Kochevents oder Weinver-
kostungen. Auch auf die Frage ,Welcher
Wein zum Lamm?“ gibt das Portal eine Ant-
wort. Die Kunden des Miinchner Unter-
nehmens sollen mit diesem Angebot noch
stiirker an die Marke gebunden werden.
Aber auch neue Kiufer gewinne man mit
der Genuss-Welt, ist Gaggenau-Geschiifts-
fiihrer Peter Bruns iiberzeugt. Schlieflich
Jkommt ein Grofteil der Gaggenau-Kun-
den auf Empfehlung zu uns.”

Der Hausgeritehersteller hat das neue
Portal lanciert, weil man im Haus der Mei-
nung war, nicht ausreichend auf
direktem Wege zu den Kunden
zu kommen. Dennoch ist die
virtuelle Genuss-Welt nicht aus
der Not heraus geboren.
Schlieflich wurde sie in einer
Hoch-Zeit ins Leben gerufen:
2011 riickte Gaggenau im Ran-
king des Miinchner Markenbe-
werters Brand Networks in die
Top Ten der deutschen ,Top-
Luxusmarken“ vor. Im Ver-
gleich zur letzten Untersu-
chung vor zwei Jahren
konnte sich das Unter-
nehmen von Platz
zwolf auf Platz neun
verbessern. Noch
mehr aber diirfte fiir

Modefirma Talbot Runhof

Franzbsische Bulldogge aus der
Porzellan Manufaktur Nymphenburg

den Gaggenau-Chef die Umsatzentwick-
lung zéhlen. ,2011 war unser Rekordjahr®,
freut sich Bruns. ,Das Umsatzwachstum
war zweistellig.“ Wenn nun also ein Luxus-
giiterhersteller wie Gaggenau eine Marke-
tingoffensive startet, dann hat das vor al-
lem mit der Erkenntnis zu tun, dass um-
satzmiRig noch viel Luft nach oben ist.
Dabei geht es der Luxusgiiterindustrie
schon jetzt sehr gut. Seit zwei Jahren
wichst der weltweite Luxusgiitermarkt ra-
sant. Nach dem durch die Wirtschaftskrise
bedingten Einbruch 2009 betrug das
Wachstum laut der Unternehmensbera-
tung Bain & Company im Jahr 2010 satte
13 Prozent, 2011 legten die Umsitze um
zehn Prozent zu - auf 191 Milliarden Euro.
Und ein Ende der Entwicklung ist nicht in
Sicht. Auch in den néchsten Jahren erwar-
ten die Autoren der Studie weiter hohe Zu-
wichse. Bis 2014 werde der Luxussektor
jihrlich um sechs bis sieben Prozent zule-
gen.
Von der Nachfrage nach teuren Uhren,
Kleidern, Autos, Schmuckstiicken oder
Kiichengeriiten profitie-
ren viele deutsche Her-
steller. Laut einer Roland-
Berger-Studie lag ihr Um-
satz im vergangenen Jahr
bei elf Milliarden Euro - Au-
tos und Yachten noch nicht mit-
gerechnet. Auch zahlreiche
oberbayerische Anbieter von
Luxusprodukten tragen zu die-
ser immensen Summe bei. Ne-
ben Gaggenau sind das an-
. dere etablierte Firmen
wie das Miinchner Mo-
deunternehmen Escada
oder die Porzellan Ma-
nufaktur Nymphen-
burg, aber auch junge,
aufstrebende Unterneh-
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